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Inleiding

Dit document bevat een handleiding voor het gebruik van de Phone System Softphone applicatie voor
Windows computers. Hierin wordt stapsgewijs uitgelegd hoe de applicatie geinstalleerd en gebruikt kan
worden en worden de basisfunctionaliteiten, zoals bellen en doorverbinden behandeld.
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Phone System Softphone installeren

Volg de onderstaande stappen om de Phone System Softphone applicatie te downloaden en te installeren

op uw computer.

Instellingen en menu’s kunnen iets verschillen per versie.

Stap 1

@) phone system
Softphone Applicatie

Download Handleidingen

Huidige versie: 2.1.0 (202

= Download EXE-installer voor Windows &

Download via de App stores

ONTDEK HET OP
® Google Play

= Probleemoplossing

Online

Open uw internetbrowser en navigeer naar www.pegamento.nl/downloads
Klik op Download EXE-installer voor Windows.

Stap 2

Zorg ervoor dat het bestand wordt gedownload. Open het bestand wanneer de download gereed is.

[ Systemec

Recent download history

Full download history

Het downloadscherm kan er anders uitzien bij verschillende webbrowsers.
Het voorbeeld op de afbeelding hierboven is van Google Chrome versie 120.0.
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Stap 3

IPEM Phone System Softphone Setup [ — x

Welcome to IPBM Phone System
Softphone Setup

Setup will quide you through the installation of IPBM Phane
System Softphone.

It is recommended that you dose all other applications
before starting Setup. This will make it possible to update
relevant system files without having to reboot your
computer,

Click Mext to continue.

Next = ] Cancel

Bij het uitvoeren van het bestand ziet u het volgende op uw scherm.
Klik op Next > en klik op het volgende scherm op Install om de Softphone app te installeren.

Stap 4

IPEM Phone System Softphone Setup [ —

Completing IPBM Phone System
Softphone Setup

IPEM Phone System Softphone has been installed on your
computer.,

Click Finish to dose Setup.
Run IPBM Phone System Softphone

Create desktop shortout

Wanneer de installatie gereed is verschijnt het volgende scherm.
Schakel de vinkjes in bij Run IPBM Phone System Softphone en bij Create desktop shortcut en klik
vervolgens op Finish.
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Stap 5

@) phone system

& Username

£ Password o

Sign in

Bij het eerste keer openen van de Softphone app wordt er om een gebruikersnaam en wachtwoord
gevraagd. Voer de gebruikersnaam en wachtwoord in die u van ons heeft ontvangen en klik op Sign in.

Stap 6

Welcome Wizard

@) phone system

Gebruikersovereenkomst

Dit document vormt de Gebruikersovereenkomst voor de VolP telefoon applicaties
Phone System, IPBM Phone of CloudSoftphone met een gebruikersaccount voor een
IP Businessmanager of Pegamento Phone System telefonieomgeving (hierna
"Applicatie” genoemd), ontwikkeld en gedistribueerd door Pegamento B.V. te Zeist in
Nederland (hierna "Pegamento” genoemd).

1. Eigendomsrechten en gebruik. De Applicatie, inclusief alle software, technologie,
inhoud, materialen en andere elementen, zijn eigendom van Pegamento of onder
licentie bij Pegamento en worden heschermd door Nederlandse en internationale
wetten en verdrasen inzake intellectuele eicendom. Het is niet toesestaan om de v

By pressing "Agree” button, you have read, understood and agreed to the “Terms & Conditions”. Agree

Na het inloggen ziet u de gebruikersovereenkomst. Lees deze aandachtig door en klik vervolgens op Agree
om de voorwaarden te accepteren.
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Stap 7

Welcome Wizard

)\

Default Calling Application

IPBM Phone System Softphone can be set to be the default call handler on your computer.
To enable this feature, click on Settings, you will be redirected to the default application
system settings page.

.

Hier wordt er gevraagd of u de Softphone applicatie als standaard app voor bellen wilt gebruiken. Bij het
aanroepen van de Settings kunt u in de Windows instellingen controleren of de Softphone applicatie is
ingesteld als standaard voor oproepen.

)
< Settings =

Local Account

e = Apps > Default apps > IPBM Phone System Softphone

Set default file types or link types

Find a setting LLir

IPBM Phone System Softphone

URL:app Protocol
Home PR -

System
CALLTO
Bluetooth & devices
g IPBM Phone System Softphone
Network & internet URL:callto Protocol

Personalisation
CLOUDSIP
Apps
g IPBM Phone System Softphone
Accounts URL:cloudsip Protocol

Time & language

PPSCMD
Gaming

g IPBM Phone System Softphone

Accessibility URL:ppscmd Protacol

Privacy & security

PPSDIAL
Windows Update

g IPBM Phone System Softphone
URL:ppsdial Protocol

PPSPROV

m Softphone
'

Klik op Next om door te gaan.
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Stap 8

Welcome Wizard

v

Setup completed

Well done. IPBM Phone System Softphone is now ready to use.

De Softphone app is nu klaar voor gebruik. Klik op Finish om de wizard te sluiten.
Op de volgende pagina wordt de gebruikersinterface en de functie van de knoppen behandeld.
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De gebruikersinterface

De gebruikersinterface bestaat uit een reeks toetsen. Deze worden hieronder behandeld.
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. Keypad:
. Contacts:

. Recents:
. Company:

DND:

. Settings:
. Status indicator:

Dial:

9. Active:

10.
11.
12.
13.
14.

15.
16.
17.
18.
19.
20.

8

Toggle Hold:
End Call:
Mute Call:
DTMF:

Add call:

Attend Transfer:
Blind Transfer:
Switch to Dialog:
Record Call:
Info:

Handleiding Phone System Softphone

Select Audio Route:

Geeft de dialer weer.

Geeft de lijst met contacten weer. Hierin kunt u kiezen tussen collega’s en
contacten uit het bedrijfstelefoonboek.

Geeft recente oproepen weer.

Toont collega’s met BLF-vermelding en geeft handmatige schakelingen weer.
Activeert en deactiveert de Do Not Disturb (Niet Storen) modus.

Opent de app instellingen.

Geeft aan of de Softphone app verbonden is met de Phone System
telefooncentrale.

Start een audiogesprek.

Toont actieve telefoongesprekken die door u gepleegd worden.

Geeft een lijst weer met beschikbare luidsprekers en microfoons.

Zet de beller in de wacht.

Beéindigt het gesprek.

Dempt de microfoon.

Opent een dialpad voor het verzenden van een feedback. Bijvoorbeeld voor het
maken van een keuze in een keuzemenu.

Voegt een deelnemer toe aan het gesprek.

Verbindt de beller aangekondigd door.

Verbindt de beller onaangekondigd door.

Toont het actieve gesprek in een nieuw venster.

Start een gespreksopname.

Toont technische informatie.

pegcrngnto
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Contacten

Bij het aanklikken van de toets Contacts verschijnt er een keuzeoptie voor Quick Dial en Company
Phonebook.
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Pegamento B.V.

Quick Dial

Quick Dial toont een lijst met extensies van alle gebruikers binnen de organisatie die zijn toegevoegd in de
Phone System telefooncentrale.

Company Phonebook

Company Phonebook is het bedrijfstelefoonboek van de Phone System telefooncentrale. Binnen Phone
System kunnen contacten worden toegevoegd aan het bedrijfstelefoonboek. Het voordeel hiervan is dat de
contacten worden gesynchroniseerd over alle apparaten binnen de organisatie.
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Recente oproepen

IPBM Phone System Softphone M = O *

®° 0 YT
©

3:03 PM
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Bij het aanklikken van de toets Recents verschijnt er een lijst met recente oproepen. Wanneer u op een
contact klikt verschijnt er in een chatweergave de belgeschiedenis. Ook kunnen er berichten worden
verzonden naar het desbetreffende contact, mits het toestel van het contact dit ondersteunt.

Do Not Disturb (Niet Storen)

Wanneer u geen inkomende oproepen wilt ontvangen, gebruikt u de DND-toets. De DND-toets is afgebeeld
als een halve maan. Wanneer DND is ingeschakeld, dan worden inkomende oproepen automatisch
geweigerd. Wat er vervolgens gebeurt met de routering van de inkomende oproepen die geweigerd worden
hangt af van wat er in de CFWD is ingesteld in de Phone System telefooncentrale.

¢ =» O

DND uit DND aan
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Een gesprek aangekondigd doorverbinden

Tijdens een gesprek kunt u ervoor kiezen om degene met wie u belt door te verbinden met iemand anders.

In deze scenario wordt een beller met aankondiging doorverbonden. Dus degene naar wie u doorverbindt
krijgt u eerst aan de lijn, zodat u kunt aankondigen dat u een beller wilt doorverbinden.

Hier wordt stapsgewijs uitgelegd hoe dat in zijn werk gaat.
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Klik tijdens een gesprek op Attend om aangekondigd door te verbinden.
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Stap 2
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Company

Voer het nummer of extensie in van diegene waar u het gesprek naartoe wilt doorverbinden en klik op de
groene bel-toets.

Het is ook mogelijk om een contactpersoon uit de lijst met contacten of recente oproepen te selecteren. Dit
is wat we in dit voorbeeld gaan doen.
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Stap 3

(%) IPEM Phone System Softphane el - ] X
@ TRANSFER
Ensar An
EA
® ¢ Onhold - EA Ensar Ar1t Vamo
@ +  Quickdial vooQ
Keypad

- CONTACT INFO

® Ensar An
Contacts Number %

8113
EA  Ensar An Vamo

A
@ ® Ensar Ari IPEM

Company

Co)

EH Erwin Hoopman

L @ e

® Ewold Jansen Vast

A

ro]

Pegamento B.V.

Ewold Jansen

£} Ewold Jansen PC

Zoek in de lijst met contacten diegene waar u naartoe wilt doorverbinden en klik op de naam van de
persoon. Klik vervolgens op de bel-icoon om diegene te bellen.
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Stap 4
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Wanneer er een gesprek tot stand is gekomen, zijn de volgende opties beschikbaar:
1. DTMF: Hiermee kunt u een toets indrukken in het geval u in een keuzemenu bent beland.
2. Transfer Call: Het gesprek doorverbinden.
3. Cancel: Het doorverbinden annuleren.
4. Merge Call: Een groepsgesprek (conference call) starten met beide partijen.

Klik op Transfer om de beller door te verbinden.
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(%) IPEM Phone System Softphone
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De beller wordt doorverbonden en de oproep wordt voor u beéindigd.
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Een gesprek onaangekondigd doorverbinden

Tijdens een gesprek kunt u ervoor kiezen om degene met wie u belt door te verbinden met iemand anders
In deze scenario wordt een beller zonder aankondiging doorverbonden.

Hier wordt stapsgewijs uitgelegd hoe dat in zijn werk gaat.
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Klik tijdens een gesprek op Blind om onaangekondigd door te verbinden.
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Stap 2
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Voer het nummer of extensie in van diegene waar u het gesprek naartoe wilt doorverbinden en klik op de
groene bel-toets.

Het is ook mogelijk om een contactpersoon uit de lijst met contacten of recente oproepen te selecteren. In
deze scenario voer ik het nummer van mijn collega in om door te verbinden.
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Stap 3
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8113

AV Amber Venema

De oproep is nu doorverbonden. Mocht diegene niet opnemen of in gesprek zijn, dan wordt de routering
afgehandeld zoals ingesteld in de CFWD binnen de Phone System telefooncentrale.
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Een groepsqgesprek (conference call) starten

In de Softphone applicatie kunt u eenvoudig een groepsgesprek met meerdere personen starten.

Hier wordt stapsgewijs uitgelegd hoe dat in zijn werk gaat.

Stap 1
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Klik tijdens een gesprek op Add Call om een tweede persoon uit te nodigen.
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Stap 2

() IPBM Phone System Softphone
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Voer het nummer of extensie in van diegene die u wilt toevoegen en klik op de groene bel-toets.

Het is ook mogelijk om een contactpersoon uit de lijst met contacten of recente oproepen te selecteren. In
deze scenario voer ik het nummer van mijn collega in de dialpad in.
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Stap 3
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De tweede persoon wordt nu gebeld en de eerste persoon zit in de wacht. Nadat de tweede persoon heeft
opgenomen, klikt u op Merge om de personen samen te voegen en een Conference Call te starten.

Klik op Add Call wanneer u nog meer mensen wilt toevoegen aan dit gesprek.
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() IPBM Phone System Softphone m
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De Conference Call is succesvol gestart.

U kunt ten alle tijden op Add Call klikken om nog meer deelnemers uit te nodigen. Om de Conference Call
weer op te splitsen, gebruikt u de Split-toets.
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De Softphone app resetten

U kunt de Softphone applicatie resetten, zodat uw account wordt uitgelogd en alle data, zoals
gespreksgeschiedenis en opnames worden gewist.

Hier wordt stapsgewijs uitgelegd hoe dat in zijn werk gaat.

Stap 1

(%) IPEM Phone System Softphane mic] — ] X

@ Phone Number...
o 1 2 3

4 5 6
GHI JKL MNO

Contacts 7 8 9
PQRS TUV WXYZ

©
*
o
»

Recents

@

Company

QUICK DIAL

AT ,Administr,

Pegamento B.V. AOAmice Ormskerk

Navigeer naar de instellingen door op het tandwiel te klikken.
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Stap 2
@ Ssettings [ *

Settings About

Brons IPBM Phone System

Softphone

8 Account

U Motifications

&) Confirmation m X
Sound This action will wipe all your settings and history and you can activate the app
again. Do you want to reset the app?
@ Recording
Yes Mo

% Controls
@ Reset

Klik op Reset en een dialoogvenster verschijnt die meldt dat de app zal worden gereset en alle data zal
worden gewist.

Klik op Yes om dit te bevestigen en de Softphone app zal gereset worden.

Voor vragen en opmerkingen kunt u altijd contact opnemen met onze helpdesk op
support@pegamento.nl of bellen met 088 006 7130.

Wij wensen u veel plezier met uw telefoniesysteem!

pegamen to
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