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Inleiding

Dit document bevat een handleiding voor het gebruik van de Phone System Softphone applicatie voor
MacOS systemen. Hierin wordt stapsgewijs uitgelegd hoe de applicatie geinstalleerd en gebruikt kan worden
en worden de basisfunctionaliteiten, zoals bellen en doorverbinden behandeld.
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Phone System Softphone installeren

Volg de onderstaande stappen om de Phone System Softphone applicatie te downloaden en te installeren
op uw computer.

Instellingen en menu'’s kunnen iets verschillen per versie.

Stap 1

fw.ipbm.cloud/downloads X

Phone System Softphone PPS Dialplate Workplace X

Downloads Handleidingen

Huidige versie: 2.6.3 (2025-11-06) =
PDF

= Download EXE-installer voor Windows (x64) &
Download MSl-installer voor Windows (x64) & Installatiehandleiding Windows
Installatiehandleiding MacOS
Download PKG-installer voor MacOS (Intel x86) & Installatiehandleiding iOS [
Download PKG-installer voor MacOS (Apple Silicon ARM) & Installatiehandleiding Android [#

Download APK voor Android &
Gebruikershandleiding i0S [

Gebruikershandleiding Android [
Oudere versies T

Probleemoplossing [

Download via de App stores
Online

ONTDEK HET OP

A in de
& App Store ® Google Play

= Informatie voor systeembeheerders (Windows client)

De softphone applicatie voor iOS vereist iOS 16 of nieuwer.

Open uw internetbrowser en navigeer naar https://fw.ipbm.cloud/downloads.
Klik op versie die voor uw systeem geschikt is: Intel x86 of Apple Silicon ARM.

Stap 2

¥ 3
XX ] 4 Downloads : [ h O & Q

1l

<
|
¢

Kind Date Added

n
]

Name

@ Recents

# ppss-2.6.3_xB86_signed.pkg 292, 8 MB Installe...ackage Today at 13:56

A Applications
= Desktop
M Documents

@ Downloads

& iCloud Drive
& OPENCORE
& macOS Base System

@ Network

® Red

. [ ] Oranﬁe -

Wanneer het downloaden gereed is, open Finder en ga naar Downloads. Dubbelklik op het bestand dat
zojuist is gedownload om de installatie uit te voeren
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https://fw.ipbm.cloud/downloads

Stap 3

o0 « Install ppss-2.6.3_x86_signed

Welcome to the ppss-2.6.3_xB6_signed Installer

You will be guided through the steps necessary to install this

® Introduction
software.

Continue

Klik op Continue en doorloop het installatieproces.

Stap 4

[~
® O « Install ppss-2.6.3_x86_signed
The installation was completed successfully.

Intreduction

Destination Select

Installation Type

Installation

® Summa A A
i The installation was successful.
The software was installed.
[ Close

Lo _

Klik op Close om de installatie af te ronden.
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Stap 5

@ A |

| mm ‘

Other Phone System Softphone

@U@

Bij het openen van de Launchpad zult u de zojuist geinstalleerde app Phone System Softphone vinden.
Dubbelklik op Phone System Softphone om de app te starten.

Stap 6

o0 e

(®) phone system

—

Bij het eerste keer openen van de Softphone app wordt er om een gebruikersnaam en wachtwoord
gevraagd. Voer de gebruikersnaam en wachtwoord in die u van ons heeft ontvangen en klik op Sign in.
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Stap 7

Welcome Wizard

(®) phone system

Gebruikersovereenkomst

Dit document vormt de Gebruikersovereenkomst voor de VolP telefoon applicaties
Phone System, IPBM Phone of CloudSoftphone met een gebruikersaccount voor een
IP Businessmanager of Pegamento Phone System telefonieomgeving (hierna
"Applicatie" genoemd), ontwikkeld en gedistribueerd door Pegamento B.V. te Zeist in
Nederland (hierna "Pegamento” genoemd).

1. Eigendomsrechten en gebruik. De Applicatie, inclusief alle software, technologie,
inhoud, materialen en andere elementen, zijn eigendom van Pegamento of onder
licentie bij Pegamento en worden beschermd door Nederlandse en internationale

wiattan an vardraocan in7alka intallartiiala sicandam Hat ic niat tnagactaan nm da

By pressing “Agree” button, you have read, understood and agreed to the “Terms & Conditions”. Agree

b

Na het inloggen ziet u de gebruikersovereenkomst.

Lees deze aandachtig door en klik op Agree om de voorwaarden te accepteren.

Stap 8

Welcome Wizard

\\

Default Calling Application

Phone System Softphone can be set to be the default call handler on your computer. To
enable this feature, click on Configure.

.

LS

Hier wordt er gevraagd of u de Softphone applicatie als standaard app voor bellen wilt gebruiken.

Klik op Configure om dit in te stellen.
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7~ Do you want to configure Phone System Softphone to
= / be the default calling app?

Mo Yes

[ v

Klik hier op Yes.

Stap 10

y . N
Welcome Wizard

Q

Microphone Permission

To be able to place a successful phone call, we must be able to record your voice with
microphone. Please open Settings and grant microphone access to Phone System
Softphone.

Not Granted

.

Softphone heeft toegang tot de microfoon nodig om telefoongesprekken te kunnen voeren.
Klik op Grant en op het volgende scherm op Allow om de toegang te verlenen.

w |

—
E ?
L%

“Phone System Softphone”
would like to access the
microphone.

Microphone is needed for woice calls.

Don't Allow Allow
- A
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Stap 11

Welcome Wizard

”

Notification permission

To be able to notify you with Incoming Call or Message, we need your permission to
Notifications. Please open Settings and grant Notifications permission to Phone System
Softphone.

Mot Granted

.

L =

Om een notificatie te kunnen ontvangen van inkomende oproepen, moet de notificatie permissie ingesteld
worden. Klik hiervoor op Settings.

Klik op het volgende scherm op Phone System Softphone.

eoe < > Notifications
Q Notifications
Customize when and how notifications appear, if they play a scund, and
Sign in which apps can send them. Learn more...
9 with your

Apple Account

Notification Center
a Wi-Fi Notification Center shows your notifications in the top-right corner of your screen.
You can show and hide Notification Center by clicking the clock in the menu bar.
Bluetooth

@ Network Show previews ‘When Unlocked £
Energy Allow notifications when the display is sleeping O
@ B Allow notifications when the screen is locked [ @)
Accessibility Allow notifications when mirroring or sharing the display

Appearance

n Siri Application Notifications

@ Control Center a FaceTime

Badges, Sounds, Banners
g Desktop & Dock

n Displays ° Find My

Badges, Scunds
|58} Screen Saver

H
(&) spotiight a °m

Badges, Sounds, Time Sensitive

[ 3] Wallpaper

5, Kerberos
‘jﬂ Badges, Sounds, Alerts
& Notifications
Messages
m Sound u Badges, Sounds, Banners, Critical

Focus

Phone System Softphone
a Screen Time

Oft
n Lock Screen (7 Ties
x Alerts

D Privacy & Security
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Stap 12

| XN < > Phone System Softphone

Q search Allow notifications ()

Phone System Scoftphone

Sign in
9 with your
Qg o=

Apple Account

o
B wi-ri | .

Bluetooth Mone Banners Alerts
- Banners appear in the upper-right corner and go away automatically. Alerts
Network stay on screen until dismissed.
Energy

Show notifications on lock screen [ @)
@ General . o

Show in Notification Center [ @)
@ Accessibility

Badge application icon
m Appearance ge app D
° Siri Play sound for notification [ @)
a Control Center

Show previews Default $
g Desktop & Dock

e e . -

a Displays Notification grouping Automatic £
|55} Screen Saver 2

(8} spotiight

|zl Wallpaper

Screen Time

n Lock Screen

L D Privacy & Security

Neem de instellingen over zoals afgebeeld en sluit het venster.
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Stap 13

Welcome Wizard

N

~

Contacts permission

To be able to make calls to people in your address book, we need your permission to access
the Contacts. Your contacts will not be uploaded anywhere. Please open Settings and grant
Contacts access permission to Phone System Softphone.

Not Granted

.

IS |

Geef indien gewenst Softphone toegang tot uw contacten om ze toe te voegen aan de contactenlijst.
Klik hiervoor op Grant.

Klik op het volgende venster op Allow.

~

“"Phone System Softphone”
would like to access your
contacts.

It will let you make calls to people in your
address book. You contacts will not be
uploaded anywhere.

Don't Allow Allow
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Stap 14

Setup completed

Well done. Phone System Softphone is now ready to use.

.

L <

De Softphone app is nu klaar voor gebruik. Klik op Finish om de wizard te sluiten.
Op de volgende pagina wordt de gebruikersinterface en de functie van de knoppen behandeld.

[ NON ] Phone System Softphone

Phone Number...

ABC DEF

GHI JKL MNO

PGRS TUV WXYZ

=) (@ (<
)
.
w

F3
g
3

Browser

QUICK DIAL

Ensar Ari

Ewold Jansen

S
o
@. . Fabian Geurtsen

Pegamento B.V.
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De gebruikersinterface

De gebruikersinterface bestaat uit een reeks toetsen. Deze worden hieronder behandeld.

_
L N

Phone Number...

Phone System Softphone

19 20 18

e
1 2 3
ABC DEF
L J
I5 N N
4 5 6
GHI JKL MNO
)\ J
N 5
7 8 =)
Contacts PORS TUV WXYZ
L A J
- 5
#

I[ o
©g [ * JL -

History

G4

Browser

ACTNE@

EA Ensar An Vamo

%, 1:56

QUICK DIAL

ON CALL
g D

® Ensar Ari

.8
a1}

Ewold Jansen

FG
o, Fabian Geurtsen

Pegamento B.V.

Ensar An Vamo

10 @é 18

N

8.
9.
10.
11.
12.
13.

N o usw

. Keypad:
. Contacts:

. History:
. Browser:

DND:

. Settings:
. Status indicator:

Dial:

Active:

Select Audio Route:
Toggle Hold:

End Call:

Mute Call:

14. DTMF:

15.
16.
17.
18.
19.
20.

12

Add call:

Attend Transfer:
Blind Transfer:
Switch to Dialog:
Record Call:
Info:

Handleiding Phone System Softphone voor MacOS

Geeft de dialer weer.

Geeft de lijst met contacten weer. Hierin kunt u kiezen tussen collega's,
contacten uit het bedrijfstelefoonboek en de lokale adresboek.

Geeft recente oproepen weer.

Toont collega’s met BLF-vermelding en geeft wachtrijopties weer.
Activeert en deactiveert de Do Not Disturb (Niet Storen) modus.

Opent de app instellingen.

Geeft aan of de Softphone app verbonden is met de Phone System
telefooncentrale.

Start een audiogesprek.

Toont actieve telefoongesprekken die door u gepleegd worden.

Geeft een lijst weer met beschikbare luidsprekers en microfoons.

Zet de beller in de wacht.

Beéindigt het gesprek.

Dempt de microfoon.

Opent een keypad voor het verzenden van een feedback. Bijvoorbeeld voor het
maken van een keuze in een keuzemenu.

Voegt een deelnemer toe aan het gesprek.

Verbindt de beller aangekondigd door.

Verbindt de beller onaangekondigd door.

Toont het actieve gesprek in een nieuw venster.

Start een gespreksopname.

Toont technische informatie.

pegoqwmento
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Contacten

Bij het aanklikken van de toets Contacts verschijnt er een keuzeoptie voor Quick Dial, Web Service
en Address Book.

f. oe ne System Softphone 9
| Quick Dial I
/Web Service )A a
| Address Book
@ EA  Ensar Ari IPBM | EA Ensar Ari o
Keypad EA
. Ensar An CONTACT INFO
& PHONENUMBER
Contact: EA Ensar An %
7113
EA Ensar An Vamo
History
@ MB Margreet Blans
Browser
SD studio diip
@ JD  Joost Dijkhuis
JD  Joost Dijkhuis
@
Pegamento B.V.
- |

Quick Dial

Quick Dial toont een lijst uit de telefoonsjabloon die is ingesteld voor Cloud Softphone Desktop. Mocht dit
niet ingesteld zijn, dan toont Quick Dial een leeg lijst. Contacten die u via Softphone aanmaakt worden ook
hier getoond.

Web Service

Web Service toont een lijst met extensies van alle gebruikers binnen de organisatie en daarbij toont het ook
de gegevens uit het bedrijfstelefoonboek van de Phone System telefooncentrale. Binnen Phone System
kunnen contacten worden toegevoegd aan het bedrijfstelefoonboek. Het voordeel hiervan is dat de
contacten worden gesynchroniseerd over alle apparaten binnen de organisatie.

Address Book

Deze lijst toont de contacten uit de contactenlijst van uw computer.
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Belgeschiedenis

-
o0 ® Phone System Softphone

CALLS

EA Ensar An Vamo -

@ 8113 % LLj E
Ensar An Vamo

EA 4:02PM
£+ Outgoing Call

Today
@ '1'
1:25PM

Keypad £+ Outgoing Call
(- Outgoing call (00:12)

o] »  00:08

Contacts 4:02PM & @

(- Outgoing call (00:33)

347PM &

History

Browser
(€~ Outgoaing call (09:56)

320PM &

&
=
@

Pegamento B.V.

| &

Bij het aanklikken van de toets History verschijnt er een lijst met recente oproepen. Wanneer u op een
contact klikt verschijnt er in een chatweergave de belgeschiedenis. Ook kunnen er berichten worden
verzonden naar het desbetreffende contact, mits het toestel van het contact dit ondersteunt.

Do Not Disturb (Niet Storen)

Wanneer u geen inkomende oproepen wilt ontvangen, gebruikt u de DND-toets. De DND-toets is afgebeeld
als een halve maan. Wanneer DND is ingeschakeld, dan worden inkomende oproepen automatisch
geweigerd. Wat er vervolgens gebeurt met de routering van de inkomende oproepen die geweigerd worden
hangt af van wat er in de CFWD is ingesteld in de Phone System telefooncentrale.

¢ =» O

DND uit DND aan
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Een gesprek aangekondigd doorverbinden

Tijdens een gesprek kunt u ervoor kiezen om degene met wie u belt door te verbinden met iemand anders.
In deze scenario wordt een beller met aankondiging doorverbonden. Dus degene naar wie u doorverbindt

krijgt u eerst aan de lijn, zodat u kunt aankondigen dat u een beller wilt doorverbinden.

Hier wordt stapsgewijs uitgelegd hoe dat in zijn werk gaat.

Stap 1
r. e Phone System Softphone )|
()
@ Phone Number...
ABC DEF
Keypad
= L2 L= EA
GHI JKL MNO
7 8 9
Contagts PORS TUV WXYZ
| B O
- Ensar An Vamo

Histol

|

Browser ACTIVE

Ensar An Vamo

% 012
C
& 5%
DTMF
@
Pegamento BV
AS =

Klik tijdens een gesprek op Attend om aangekondigd door te verbinden.

pegamento
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Stap 2

[ BON ] Phone System Softphone A

Phone Number... @ Please select call transfer target

et [ER/E [E EA
7

Contacts PORS TUV WXYZ

©
*

)
E -4

. Ensar An Vamo

isto

@ _ On Hold
Browser TRANSFER e °
EA Ensar An Vamo

{E» On Hold

=
b=

S
& #@oX
(P

Pegamento B.V.

Voer het nummer of extensie in van diegene waar u het gesprek naartoe wilt doorverbinden en klik op de
groene bel-toets.

Het is ook mogelijk om een contactpersoon uit de lijst met contacten of de belgeschiedenis te selecteren. Dit
is wat we in dit voorbeeld gaan doen.
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Stap 3

(. [N ] Phone System Softphone A
@ TRANSFER
EA Ensar An Vamo 9 .
G On How FG Favian Geurtsen )
@ Web Service v Q
Keypad
5 PD Peter Dik CONTACT INFO
.(_) PHONENUMEBER
Contacts
7140
TE Tom Edink Test
MOBILE
History 06868 %
FG
Fabian Geurtsen
Browser FG Fabian Geurtsen
@ FG Fabian Geurtsen VaMo
{(5} SH Sandra Hakkers
@. TH Tobias Hoegen
Pegamento B.V.
L =
Zoek in de lijst met contacten diegene waar u naartoe wilt doorverbinden en klik op de naam van de
persoon. Klik vervolgens op de bel-icoon om diegene te bellen.
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Stap 4

e A

[ O ] Phone System Softphone

@ Phone Number... =
Ki

. 1 : ; G
ABC DEF
= 4 5 6 F
GHI JKL MNO

Contacts PQRS TUV WXYZ

€
*

)
#*

Fabian Geurtsen

History

0:02

Browser ACTIVE @ °
FG Fabian Geurtsen

* & 002

TRANSFER

S
{(:)} Ensar An Vamo § § :‘/"

€» On Hold = D'I?HF Ti'an::nr Caél
2]

EA 7
Marge
Pegamento B.W. ﬂ 2 J

Wanneer er een gesprek tot stand is gekomen, zijn de volgende opties beschikbaar:

1. DTMF: Hiermee kunt u een toets indrukken in het geval u in een keuzemenu bent beland.
2. Transfer Call: Het gesprek doorverbinden.

3. Cancel: Het doorverbinden annuleren.

4. Merge Call: Een groepsgesprek (conference call) starten met beide partijen.

Klik op Transfer om de beller door te verbinden.
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7
[ XN ] Phone System Softphone

@ \Phone Number... @ Transfer completed
Ki

. 1 : ;

ABC DEF

e 4 5 6
Q.

GHI JKL MNO
7 8 9
Contagts PQRS TUV WXYZ

® « || 0 | EA FG
&

Browser

QUICK DIAL .
Ensar An Va.. Fabian Geur..
(5 & Ensar Ari
{é} Ewold Jansen
@. FG
Pegamento B.V. ® Fabian Geurtsen
- |

De beller wordt doorverbonden en de oproep wordt voor u beéindigd.
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Een gesprek onaangekondigd doorverbinden

Tijdens een gesprek kunt u ervoor kiezen om degene met wie u belt door te verbinden met iemand anders.

In deze scenario wordt een beller zonder aankondiging doorverbonden.

Hier wordt stapsgewijs uitgelegd hoe dat in zijn werk gaat.

Stap 1
r. o0 Phone System Softphone 3
o
@ Phone Number...
o R
ABC DEF
Keypad 4 5 6 E
GHI JKL MNO A
o]
7 8 9
Contants PORS TUV WXYZ
@ * 0 #
Ensar An Vamoj

-~ _
0:13
Browser ACTIVE @
EA

Ensar An Vamo
% 0:13

¢
@ g

DTMF Add Call Attend
@

Pegamento B.V.

Blind

L

Klik tijdens een gesprek op Blind om onaangekondigd door te verbinden.

pegamento
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Stap 2

[ ION ] Phone System Softphone

[ )
@ 7140 @
Fabian Geurtsen
1 2 3
ABC DEF
Keypad
el ENIE N EA
GHI JKL MNO
0,
7 8 9
Contacts PORS TUvV WXYZ
N | | B [

Ensar Arn Vamo

istol

I
=

@ On Hold

Browser TRANSFER e °
EA Ensar An Vamo

@ » On Hold

& #X
@

Pegamento B.V.

Voer het nummer of extensie in van diegene waar u het gesprek naartoe wilt doorverbinden en klik op de
groene bel-toets.

Het is ook mogelijk om een contactpersoon uit de lijst met contacten of de belgeschiedenis te selecteren. In
deze scenario voer ik het nummer van mijn collega in om door te verbinden.
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Stap 3

r. e Phone System Softphone )|
@ \Phone Number... @ Transfer completed
1 : 3
ABC DEF
Keypad
= 4 5 6
GHI JKL MNO
7 8 9
Contants PORS TUV WXYZ
@ « |0 ]| # EA FG
History
SOV QUICK DIAL .
Ensar An Va.. Fabian Geur..
@ Ensar Ari
{é} Ewold Jansen
@. ro D
Pegamento B.V. ¢ Fabian Geurtsen
| <

De oproep is nu doorverbonden. Mocht diegene niet opnemen of in gesprek zijn, dan wordt de routering
afgehandeld zoals ingesteld in de CFWD binnen de Phone System telefooncentrale.
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Een groepsgesprek (conference call) starten

In de Softphone applicatie kunt u eenvoudig een groepsgesprek met meerdere personen starten.

Hier wordt stapsgewijs uitgelegd hoe dat in zijn werk gaat.

Stap 1
r. o0 Phone System Softphone b
[ )
Phone Number...
ABC DEF
Keypad
= laJle L8 EA
GHI JKL MNO
O
7 8 9
Contacts PGRS TUV WXYZ
(o S [ | B
Ensar Ari Vamo
0:10
Browser ACTIVE @ °
EA Ensar An Vamo
@ & 0:10
r - -
© g g X >
DTMF Add Call Attend Blind
@
Pegamento B.W.
L |

Klik tijdens een gesprek op Add Call om een tweede persoon uit te nodigen.
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Stap 2

o0® Phone System Softphone 3
@ Phone Number... @ Pick a contact or use dialpad
1 2 3
ABC DEF
Keypad
230 I EA
GHI JKL MNO
O,
7 8 9
Contacts PQRS TUV WXYZ
g e
Ensar An Vamo
1:19
Browser ACTIVE @
EA Ensar An Vamo
@ % 1:19
+ = -
& I S
DTMF Add Call Attend Blind
@
Pegamento B.V.
-

Voer het nummer of extensie in van diegene die u wilt toevoegen en klik op de groene bel-toets.

Het is ook mogelijk om een contactpersoon uit de lijst met contacten of recente oproepen te selecteren. In
deze scenario voer ik het nummer van mijn collega in de keypad in.
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Stap 3
r |

[ JON ) Phone System Softphone

®©@ OB

Phone Number...

1 2 3
. 4 5 6

eypad
GHI JKL MNO
(=)
7 8 9
Contacts PQRS TUV WXYZ
@ : : :

Ewold Jansen

0:01
Browser ACTIVE
Q) 0
. Ewold Jansen
*

History

%, 0:01

¢
ON HOLD
< T e N # |l@ <l 2 »
f» On Hold DTMF Merge Add Call Attend Blind
@
Pegamento B.V.
[ =

De tweede persoon wordt nu gebeld en de eerste persoon zit in de wacht. Nadat de tweede persoon heeft
opgenomen, klikt u op Merge om de personen samen te voegen en een Conference Call te starten.

Klik op Add Call wanneer u nog meer mensen wilt toevoegen aan dit gesprek.
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Phone System Softphone

Phone Number...

1 2 3 )
L ABC ) DEF -
4 5 6
GHI JKL J MNO
7 8 9
PQRS L Tuv J WXYZ
* 0 # E E

B@ . <9 Conference call

EE ‘“*Conference call
® Q 0:35

# P S L

DTMF Split Add Call Attend

D = ¢

Pegamento B.V.

S

De Conference Call is succesvol gestart.

U kunt ten alle tijden op Add Call klikken om nog meer deelnemers uit te nodigen. Om de Conference Call

weer op te splitsen, gebruikt u de Split-toets.
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De Softphone app resetten

U kunt de Softphone applicatie resetten, zodat uw account wordt uitgelogd en alle data, zoals
gespreksgeschiedenis en opnames worden gewist.

Hier wordt stapsgewijs uitgelegd hoe dat in zijn werk gaat.

Stap 1

[P ~
(OO Phone System Softphone

Phone Number...

! s |l =
o L2l
s || tor | v
* 0 #

it

Browser QUICK DIAL

. -
Pegamento B.V. Fabian Geurtsen

Navigeer naar de instellingen door op het tandwiel te klikken.
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Stap 2

Settings About

&\ About
Phone System

Softphone

8 Account setup

G Notifications

Sound ®
This will clear all data stored in the app, including your
© Call Recording ' account and settings.
L
% Controls Cancel

@ Log out

®) Reset Application

Klik op Reset Application en een dialoogvenster verschijnt die meldt dat de app zal worden gereset en alle
data zal worden gewist.

Klik op Reset om dit te bevestigen en de Softphone app zal gereset worden.

Voor vragen of opmerkingen kunt u ten alle tijden contact opnemen met onze helpdesk
op support@pegamento.nl of bellen met 088 006 7130.

Wij wensen u veel plezier met uw telefoniesysteem!
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