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Inleiding

Dit document bevat een handleiding voor het installeren van de Phone System Softphone app op de
mobiele telefoon. Hierin wordt stapsgewijs uitgelegd hoe de applicatie ingesteld kan worden om de mobiele
telefoon te koppelen met de Phone System telefooncentrale.

Phone System Softpohone installeren en configureren

Instellingen en menu’s kunnen iets verschillen per model of versie.
Er dient een actieve internetverbinding op uw toestel aanwezig te zijn voordat u begint met de stappen.
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Phone System Softphone wil
toegang tot de camera
Cameratoegang is nodig voor

videogesprekken, het maken van foto's

van contactpersonen en het scannen
van QR-codes.

Sta niet toe Sta toe

Druk op Scan QR.

2 Handleiding Phone System Softphone App iPhone

Er zal worden gevraagd of de app de
camera mag gebruiken. Druk op Sta toe.
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De camera wordt nu geopend.

In de e-mail die u van ons hebt ontvangen, is er als bijlage een afbeelding bijgevoegd. Deze afbeelding bevat
een unieke QR-code.

Open de afbeelding en richt uw telefoon op de QR-code. Probeer het toestel goed stil te houden (de camera
moet scherpstellen op de QR-code).

Mocht de afbeelding met de QR code al in de galerij van uw toestel aanwezig zijn, dan kunt
u op de volgende toets drukken om deze afbeelding in te laden:
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| AGREE
® phone system
Gebruikersovereenkomst
Dit document vormt di H voor de VoIP telefc icati 1PBM Phone of
telefonieomgeving (hierna “Applicaﬁe"geme:dr el et e ok V. te Zeist in Nederland

(hierna "Pegamento” genoemd).

1. Eigendomsrechten en gebruik. De Applicatie, inclusief alle software,
technologie, inhoud, materialen en andere elementen, zijn eigendom van
Pegamento of onder licentie bij Pegamento en worden beschermd door
Nederlandse en internationale wetten en verdragen inzake intellectuele

eigendom. Het is niet toegestaan om de Applicatie of enig onderdeel
ervan te renvﬂ\d.l’ﬂvnn wiimiman varkhiiran vuarbAanAn uiblaqen'

sublicenti ke
toestemm i

2. Beperkin @ dlicatie te
gebruiker ﬂ f anderszins
in strijd is Het is niet
toegestaa - . het
bevorderx Phone System Softphone wil ¢ ;onder
uitdrukke toegang tot je contacten

3. Opslag vi U kunt bellen met mensen uit uw e kan
informatic adresboek. De contacten worden ingssysteem
ophetbe alleen lokaal gebruikt en verlaten nooit
onderstet het toestel. It
afgehand: /an
toepassin 2inhoud van
hetperso  Sta piet toe Ga door den
opgehaalc nsten.

Daarnaast worden persoonlijke gegevens in overeenstemming met de
GPDR-regelgeving opgeslagen in een datacenter binnen de EU. Een
aantal technische gegevens met betrekking tot de applicatie kunnen
worden opgeslagen in zowel de EU als de VS, maar in het geval van de VS
alleen in datacenters die deelnemen aan het EU-US Privacy Shield
Framework van het US Department of Commerce en de Europese Unie.

4. Persoonsgegevens. Voor de juiste werking van de dienst moeten

bepaalde gegevens die voldoen aan de definitie van "persoonlijke
gegevens" zoals beschreven in paragraaf 4.1 van de AVG verwerkt
worden. Deze gegevens worden uitsluitend opgeslagen en verwerkt voor
het doel om de functionaliteiten van de dienst mogelijk te maken. Door
deze EULA te accepteren, sluit u een overeenkomst en worden
persoonlijke gegevens op rechtmatige wijze verwerkt conform paragraaf
6.1.bvan de AVG.

. Tijdsbestek. De verwerking van persoonlijke gegevens is cruciaal voor de
juiste werking van de applicatie. De gegevens worden verwerkt zolang de
applicatie in gebruik is. Als u besluit om de applicatie niet langer te

gebruiken en deze te verwijderen, worden alle persoonlijke gegevens
binnen 7 dagen verwijderd van de servers van de applicatie, met

v
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Je hebt 309 contacten.
Contactinfo bevat onder andere namen, e-mailadressen, foto's
en telefoonnummers.

Hoe wil je contacten
delen?

Door contacten te selecteren, kun je de
contacten kiezen die je wilt delen met 'Phone
System Softphone'. Je kunt er later altijd meer

delen.

Wanneer je volledige toegang toestaat, worden
al je contacten gedeeld plus contacten die je in
de toekomst toevoegt of wijzigt.

Selecteer contacten

Geef volledige toegang

Er zal worden gevraagd voor toegang tot de
contacten. Hiermee wordt uw telefoonboek
zichtbaar in de app. Druk op Ga door om uw
contacten in de app te tonen.

Druk op Sta niet toe als u uw contacten niet
aankiesbaar wilt hebben in de app.
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Indien u ervoor hebt gekozen om uw contactenin
de Softphone app te tonen, kunt u hier kiezen of u
bepaalde contacten of alle contacten wilt toestaan.

Lees de tekst aandachtig door en kies één van de
twee opties.
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Gebruikersovereenkomst

Dit document vormt de voor de VoIP telefc licati 1PBM Phone of
een gebrui voor een IP of Pegan
telefonieomgeving (hierna "Applicatie® genoemd), ontwikkeld istri door V. te Zeist in Nederland

{hierna "Pegamento"” genoemd).
1. Eigendomsrechten en gebruik. De Applicatie, inclusief alle software,

technologie, inhoud, materialen en andere elementen, zijn eigendom van
Pegamento of onder licentie bij Pegamento en worden beschermd door
Nederlandse en internationale wetten en verdragen inzake intellectuele
eigendom. Het is niet toegestaan om de Applicatie of enig onderdeel
ervan te reproduceren, wijzigen, verhuren, verkopen, uitlenen,
sublicentiéren of overdragen zonder uitdrukkelijke schriftelijke
toestemming van Pegamento.

N

. Beperkin slicatie te
gebruiker  Phone System Softphone wil  fanderszins
in strijd is je meldingen sturen Het is niet
toegestaa X . het
bevordere Meldingen kunnen bestaan uit ce zonder
uitdrukke waarschuwingen, geluiden en

symboolbadges. Dit kun je instellen in
Instellingen.

w

ekan
ingssysteem

. Opslag vi
informatit
op het be
onderstet : It
afgehands  Sta Niet toe Sta toe s
toepassing op ueze Appicatie en gevruikersvoorwaaraen. De inhoud van
het persoonlijke telefoonboek van de gebruiker zal nooit worden
opgehaald, verzonden naar of opgeslagen bij onze cloud diensten.
Daarnaast worden persoonlijke gegevens in overeenstemming met de
GPDR-regelgeving opgeslagen in een datacenter binnen de EU. Een
aantal technische gegevens met betrekking tot de applicatie kunnen
worden opgeslagen in zowel de EU als de VS, maar in het geval van de VS
alleen in datacenters die deelnemen aan het EU-US Privacy Shield
Framework van het US Department of Commerce en de Europese Unie.

i

. Persoonsgegevens. Voor de juiste werking van de dienst moeten

bepaalde gegevens die voldoen aan de definitie van "persoonlijke
gegevens" zoals beschreven in paragraaf 4.1 van de AVG verwerkt
worden. Deze gegevens worden uitsluitend opgeslagen en verwerkt voor
het doel om de functionaliteiten van de dienst mogelijk te maken. Door
deze EULA te accepteren, sluit u een overeenkomst en worden
persoonlijke gegevens op rechtmatige wijze verwerkt conform paragraaf
6.1.b van de AVG.

. Tijdsbestek. De verwerking van persoonlijke gegevens is cruciaal voor de

juiste werking van de applicatie. De gegevens worden verwerkt zolang de
applicatie in gebruik is. Als u besluit om de applicatie niet langer te
gebruiken en deze te verwijderen, worden alle persoonlijke gegevens

binnen 7 dagen verwsje s ———— o plicatie, met

v
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Gebruikersovereenkomst

Dit document vormt de Gebrulkersovereenkomst voor de YoIP telefoon applicaticggfione System, 1PBM
[d met een een IP Busil n ]

telefonieomgeving (nierna *Applicatie” genoemd), ontwikkeld en gedistribucgdoor Pegamento B.V. te Zeist in Miderland
thierna "Pegamento” genoemd).

1. Eigendomsrechten en gebruik. De 4#plicatie, inclusief alle softwafle,

technologie, inhoud, materialen gffandere elementen, zijn eigend
Pegamento of onder licentie hgfPegamento en worden bescher
Nederlandse en internatiog#fe wetten en verdragen inzake intell
eigendom. Het is niet tg taan om de Applicatie of enig o
ervan te reproducergff gen, verhuren, verkopen, uitlen
sublicentiéren of gfferdragen zonder uitdrukkelijke schriftell
toestemming, Pegamento.

2. Beperking€n van gebruik. Het is niet toegestaan om de.

gebrygfen voor enigass M0le gnrechtmatig, schad

in s@MES et de wet of met dezgfGebruikersovereenkomst.
toegestaan om de Applicatie te gebruiken vooritg vel [
bevorderen of het gebruiken vgh enig ander gffod
uitdrukkelijke schriftelijke toefftemming van Jlegamel

3. Opslag van informatie. Tijgfens het gebrugk van de Ap

informatie over het telefofntype en de vgfsie van het bes
op het betreffende appgffaat worden vefzameld voor
ondersteuningsdoeleingfen. De opslaggfan belgegevens wordt
afgehandeld door de glefonieomgeyhg, dit is hierdoor niet van
toepassing op deze gbplicatie en gefruikersvoorwaarden. De inhdtd van
het persoonlijke te|gffoonboek vangfie gebruiker zal nooit worden
opgehaald, verzogfien naar of opgffeslagen bij onze cloud diensten.
Daarnaast wordgh persoonlijkefegevens in overeenstemming met de
GPDR-regelgeviffg opgeslagen gh een datacenter binnen de EU. Een
aantal technisghe gegevens et betrekking tot de applicatie kunnen
worden opggflagen in zoweffde EU als de VS, maar in het geval van de VS
alleen in dgfficenters die dffelnemen aan het EU-US Privacy Shield
Framewor}fvan het US Dgbartment of Commerce en de Europese Unie.

. Persoopfgegevens. Vgfr de juiste werking van de dienst moeten

bepaalffe gegevens diff voldoen aan de definitie van "persoonlijke
gegevlgg" zoals besghreven in paragraaf 4.1 van de AVG verwerkt
worden. D%wgegeffens worden uitsluitend opgeslagen en verwerkt voor
het doel om de fMctionaliteiten van de dienst mogelijk te maken. Door
deze EULA te accepteren, sluit u een overeenkomst en worden
persoonlijke gegevens op rechtmatige wijze verwerkt conform paragraaf
6.1.b van de AVG.

v

. Tijdsbestek. De verwerking van persoonlijke gegevens is cruciaal voor de
juiste werking van de applicatie. De gegevens worden verwerkt zolang de
applicatie in gebruik is. Als u besluit om de applicatie niet langer te
gebruiken en deze te verwijderen, worden alle persoonlijke gegevens

binnen 7 dagen verwsfererespameseemremmm—m——" ) plicatie, met

Druk op Sta toe om meldingen toe te staanvan

deze app. Ditis essentieel voor het ontvangen van

telefoongesprekken.
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Lees de gebruikersovereenkomst aandachtig door
en druk vervolgens op | AGREE om ze te
accepteren.
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Uw account is succesvol ingesteld en klaar voor gebruik.

Linksboven ziet u uw bedrijffsnaam met een cirkel eromheen.

Een groene cirkel om de naam geeft aan dat Phone System
Softphone succesvol is geregistreerd op het account dat bij
de telefooncentrale bekend is.

Een groen onderbroken cirkel geeft aan dat Phone System
Softphone probeert een verbinding tot stand te brengen met
de telefooncentrale.

Eenrode cirkel geeft aan dat Phone System Softphone wel
verbinding heeft, maar dat uw account onjuist in de Phone
System telefooncentrale is geconfigureerd of niet bestaat.

Een donkerblauwe cirkel geeft aan dat er geen verbinding
gemaakt kan worden met de telefooncentrale.

Mocht de cirkel niet groen zijn, dan zou u uw
internetverbinding even kunnen controleren en desnoods de
Wi-Fi even uit te zetten om vast te stellen of het vanaf een
mobiele dataverbinding wel weer groen wordt.

Raadpleeg de gebruikershandleiding voor het gebruik van de Phone System Softphone applicatie. Daarin
wordt onder andere uitgelegd hoe u gesprekken kunt doorverbinden en hoe u Do-Not-Disturb (Niet Storen)

kunt activeren.

Voor vragen en opmerkingen kunt u ten alle tijden contact opnemen met onze helpdesk op
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support@pegamento.nl of bellen met 088 - 006 7130.

Wij wensen u veel plezier met uw telefoniesysteem!
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